











Il Resolucion de problemas

Q_Sigo confuso incluso después de leer el manual

A Nuestro sitio Web www.COWON.com proporciona soporte para usuarios de productos iAUDIO con FAQ (preguntas mas
frecuentes) y la guia para iniciados para nuestros productos. Se recomienda encarecidamente
a los usuarios que visiten nuestro sitio Web para obtener informacion adicional sobre el uso de nuestros productos, asi como
actualizaciones de software y parches.Para consultas individuales, péngase en contacto con nosotros en linea e intentaremos
ayudarle lo mejor que podamos.

No puedo encender el reproductor.

&Cargue totalmente la bateria en caso de que se haya agotado la carga de la bateria. Sila bateria esta débil, es posible que
tarde unos segundos en encenderse. Si el reproductor no responde en absoluto, desconecte primero todos los cables USB
y de encendido y pulse el boton RESET que se encuentra en la parte inferior del reproductor. El botén RESET simplemente
apaga el reproductor y no afecta al reproductor en forma alguna.

Los botones no estan operativos.
A Compruebe si el interruptor de encendido se encuentra en la posicion HOLD.
Q_ El reproductor esta encendido pero no hay sonido.
&—Compruebe si el volumen esta definido en 0.Compruebe si el reproductor tiene algun archivo de musica guardado en su
A disco. Es posible que los archivos de mUsica estén dafiados o no se reproduzcan correctamente. Compruebe la conexion de
los auriculares con iAUDIO. Una conexion floja o bloqueada puede causar un contacto inadecuado entre el terminal de los
auriculares y iAUDIO.

No se reproducira video.
A iAUDIO U5 no admite video.

La radio FM no funciona.

& JAUDIO no tiene una antena independiente. En su lugar utiliza el cable de los auriculares para recibir la sefial de la radio FM.
Si estira los cables aumentara la calidad de recepcion. La recepcién de la radio FM puede ser pobre en sitios en los que estén
protegidas las transmisiones de radio FM. La calidad de recepcion de FM puede variar segun la localizacién. Si contintan los
problemas de recepcion después de varios intentos desde diferentes puntos, péngase en contacto con nuestro servicio de
atencion al cliente en linea (http:/Aww.COWON.com).

iAUDIO U5

Resolucion de problemas !
Demasiado ruido en mis grabaciones.

A iAUDIO U5 utiliza un micréfono incorporado ultra-pequefio, con lo cual puede ser mas susceptible al ruido durante las
grabaciones.

Los caracteres de la pantalla no se muestran correctamente.

~~ Reinicie el idioma utilizando Settings-Display-Language y ajuste el formato de pantalla en File name utilizando el menu
Settings-Display-Title.Si el problema continua, reinicie el reproductor al ajuste predeterminado de fabrica. Es posible que
algunos caracteres especiales no se muestren correctamente.

Q_ EIPC no puede reconocer al reproductor al conectarse.
Al conectar al PC con un cable USB, encienda el reproductor antes de conectar el cable USB. Si atin asi el PC no lo
reconoce, pulse el botén RESET situado al lado del terminal USB situado en la parte inferior del reproductor.Es posible
que la conexion a un USB Hub externo no sea estable debido a una carga baja. iAUDIO debe conectarse
directamente a un puerto USB del PC.Es posible que iAUDIO requiera de la instalacién del controlador para usuarios de
Windows 98. Consulte la seccién 1.7

(Q_ COWON MediaCenter - JetAudio no reconoce el reproductor y aparece el mensaje “No iAUDIO found”.

A Compruebe si el reproductor lo reconoce el Explorador de Windows cuando esta conectado correctamente a un PC.
iAUDIO debe reconocerse en Windows para que funcione con COWON MediaCenter - JetAudio.Los usuarios de
Windows 98 y 98 SE requieren la instalacion de un controlador adicional. Consulte la seccién 1.7Dentro de COWON
MediaCenter - JetAudio, ajuste Settings-Device para que coincida con el modelo de su iAUDIO.

QQ_ Lacapacidad de memoria del reproductor es diferente o inferior a lo especificado

& Es posible que la capacidad del memoria indicada en el Explorador de Windows difiera de lo indicado por el fabricante
del memoria. iIAUDIO utiliza una parte de la unidad para el funcionamiento del sistema. Por tanto, la capacidad real
disponible se ve reducida tras excluir el area del sistema.

(Q_ iAUDIO no reproduce correctamente con la memoria llena.
A Para que iAUDIO funcione correctamente, requiere al menos 5 MB de espacio para guardar los ajustes y otros archivos

del sistema.
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